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         Предлози и сугестије на достављену
                            Радну  верзију Организационе шеме ЈП „Пошта Србије“
Циљ достављања сугестија и предлога: допринос унапређењу пословне успешности, стабилном развоју и конкурентности Предузећа као целине и будућности и положаја запослених као највредније имовине Предузећа.
С обзиром на присутна ограничења везана за кратак рок за достављање сугестија и предлога на једну од најтежих, најсложенијих и најважнијих стратешких одлука менаџмента као што је избор и пројектовање организационог модела Предузећа, наше сугестије и предлоге очекујемо да буду сагледаване првенствено са наведеним циљем, у нади да ће представљати скроман и позитиван допринос свеукупном бољитку и вредности Предузећа. 
Уважавајући наведено, овој сложеној и озбиљној пословној одлуци, приступићемо у оквиру својих могућности и надлежности, и расположивих информација, таксативно наводећи наша размишљања, недоумице, сугестије и предлоге уз аргументацију истих, првенствено у поштанској делатности, основној делатности  Предузећа која нам је и најближа. Овом приликом такође изражавамо своју спремност и одговорност да се укључимо у све битне наредне ситуације и битне развојне послове од значаја за будућност Предузећа и запослених.
Идeмo рeдoм:
· Службa зa кoнтрoлу jaвних нaбaвки би трeбaлa дa будe фoрмирaнa кao кoмисиja зa кoнтрoлу jaвних нaбaвки, jeр oнa служи нaдзoрнoм oдбoру, a нe дирeктoру или извршнoм oдбoру у цeлини, jeр je пoд њимa функциja eкoнoмских пoслoвa и нaбaвки. Нaдзoрни oдбoр je зaинтeрeсoвaн, кao прeдстaвник влaсникa, дa имa пoдaткe кojи влaсникa интeрeсуjу, a тo je oдгoвoрнo и сaвeснo пoслoвaњe мeнaџмeнтa.
· Пратећа функција безбедности и заштите, по новој концепцији се базира на безбедности и заштити објеката, тако да служба за безбедност и здравље на раду и заштиту животне средине, без обзира на назив, по својој суштини брине о запосленима, што би суштински требало да припадне функцији управљања кадровима, и то у оквиру посебног сектора који би се звао сектор за бригу о запосленима и који би се састојао од три службе : Службе за социјалну заштиту, заштитне радионице и службе за безбедност и здравље на раду. Нејасно нам је постојање одељења за оперативно – административне послове( шта су оперативни послови ?)
· Када је реч о услугама, и мада је усвојена макро организација, и даље смо мишљења да је број организационих целина усмерених на кориснике вишеструко мањи од броја организационих целина подршке. Погледом на предлог шеме није јасно чиме се Предузеће уопште бави, која му је улога, и стиче се утисак да је предузеће основано да би се бавило пословима набавке, управљања непокретностима, правним пословима, и др. Ови послови у многим фирмама се не обављају већ се поверавају адвокатским фирмама, агенцијама и др, с' обзиром да фирме желе да енергију запослених усмере на основну делатност.
· Достављени документ, под називом Радна верзија Организационе шеме, примећујемо да се у одређеној мери разликује од првобитне, али не у корист технолошких функција, као основне делатности Предузећа названих „Услуге“ и „Поштанска мрежа“. У оквиру пословне функције под називом „Услуге“ налазе се две организационе целине (или будуће Дирекције): ПФУ и Услуге. Ово је сложићемо се прилично неуобичајено решење. Према нашим сазнањима, Предузеће има око 450 основних услуга. ПФУ услуге су груписане у засебну организациону целину, док је други сегмент пословне функције „Услуге“ назван такође „Услуге“(?) и у тој организационој целини на нивоу сектора позициониране су писмоносне, пакетске, експрес, логистичке услуге укључујући и трговину (претпостављамо производима туђим и/или и нашим, као и сектор продаје и маркетинг). Нисмо посве сигурни у оптималност наведеног пословног решења у будућности утолико пре што наведено скупу „Услуге“, са једне стране припадају услуге из домена Универзалне поштанске услуге (резервисане и нерезервисане) за које имамо делимичну конкуренцију (изузев резервисаних услуга где је уопште и немамо), и остатак комерцијалних услуга за које знамо да су најизложеније веома оштрој конкуренцији (регистровано 49 поштанских оператора). Наша бојазан односи се управо на њихову различитост, конкурентност и неопходност примене различитих менаџмент стратегија и развојних алата, као и третман тих организационих целина и њихово „скупно“ позиционирање у Предузећу, за разлику од ПФУ издвојених у засебну целину на свим организационим деловима Предузећа. Сматрамо да у потпуности не располажемо довољним нивоом потребних информација како би сагледали аргументе који оправдавају овакво решење.
Структурa пoштaнскo финaнсиjских услугa je структурa пoслoвнe бaнкe, и тo je у реду, мeђутим, уoчљивo je дa у свojoj структури нeмa мaркeтинг, зa рaзлику oд oстaлих услугa. Пoстaвљa сe питaњe, кo ћe рaдити прoдajу, дeфинисaти цeнe и oстaлe eлeмeнтe мaркeтинг миксa.
Taкoђe нeмa ни функциje рaзвoja.
Сeктoр зa писмoнoснe функциje je jeдaн сeктoр, кao и пoст eкспрeс, кao и лoгистичкe услугe, штo je укупнo три сeктoрa, кoликo имajу сaмo финaнсиjскe услугe. 

Сeктoр зa прoдajу би трeбaлo рaздeлити у oблику служби у свaкoм oд прeтхoднo нaвeдeних сeктoрa, бaш кao и сeктoр зa квaлитeт. 
· Такође приметно је непостојање пословне функције Продаја и маркетинг, што је за нас парадоксално решење и да нису битан део организације која би требало да стреми повећању добити. Сведоци смо јачања конкурената и то на профитабилном делу поштанског тржишта, као и ангажовања сопствених радника на разношењу како пореских решења, тако и превоза робе као и разних других докумената. Достављени предлог предвиђа пословну функцију Продаја и маркетинг, али не као пословну функцију већ као сектор за Продају и маркетинг, као организациони део подскупа „Услуге“ без ПФУ услуга, за које нисмо били у могућности да сагледамо којој функцији продаје припадају централизовано, али се исте виде на нижим организационим деловима (Ниво РЈ и Регионалне РЈ у седишту регије и то као – одељење за ПФУ и продају и одељење за услуге и продају?; РЈ ван седишта Регије-ниво одељења за услуге и продају (све услуге?) и на нивоу специјализоване РЈ Хибридна пошта-одељење за маркетинг и продају... док на нивоу специјализоване РЈ ПоштаНет предвиђена је чак Служба за односе са корисницима (?) и још 8 других служби, што је укупно 9 служби од којих је једна и Служба за бригу о корисницима-РЈ Суботица.
· Оно што сматрамо такође веома важним је одговорност за резултате у оквиру пословне функције Продаја услуга (иста је предвиђена само као једна од служби у оквиру сектора за Продају и маркетинг и то сета услуга како из домена универзалне поштанске услуге тако и комерцијалних услуга најизложенијих конкуренцији. Управо је то био разлог због чега смо предложили да се служба продаје раздели у свим секторима услуга( сектор за експрес и пакетске услуге, сектор за писмоносне итд.
· Наш скромни  допринос представићемо кроз предлог са две варијанте које могу подстаћи на изналажење унапређеног решења.
Варијанта 1: Пословну функцију „Услуге“ уважавајући наведене аргументе преименовати како би иста представљала скуп њених саставних организационих делова (јер се састоји из ПФУ и Услуге). Уколико је предметни принцип коришћен приликом њеног назива онда би један од предлога могао бити Функција „Услуге“ а у оквиру ње, ПФУ, Писмоносне услуге, ЕПЛ услуге и Продаја услуга. Остаје недоумица где су позициониране и ко ће се бавити развојем и продајом тзв. Услуга оглашавања у поштама (маркетиншке услуге).



      

Варијанта 2: У оквиру пословне функције Услуге основне делатности Поште, позиционирати ПФУ, Поштанске и остале услуге и Продају ПФУ.





Но, без обзира за који се организациони модел менаџмент одлучио наредној фази организовања, његовој имплементацији, убеђени смо да ће се приступити комплексно, плански и координирано, као и позиционирању запослених у организацији на  местима  на којима могу дати свој највећи   допринос успешности Предузећа.
Искрено  верујемо  да ће стручност и компетентност, сарадљивост и тимски дух, углед и поверење који запослени уживају у Предузећу као и постигнути резултати, као што је и напоменуто у више наврата, бити главни критеријуми њиховог избора, овлашћења и одговорности.

У том смислу,  свесни смо озбиљности и сложености неопходног обезбеђења раста услуга, и прихода, заједничким активностима добро искоординираним и вођеним од стране менаџмента Предузећа, уз истовремену рационализацију трошкова и континуирано оспособљавање запослених за нове изазове. У овим условима за очекивати је да ће раст профитабилности и конкурентности Предузећа уследити као последица истих, уз добар основ за обезбеђење радног ангажовања и радних места свих запослених, па и ангажовање нових. Задржавањем постојећих корисника, обезбеђењем нових профитабилних послова у складу са могућностима и интересима Предузећа, примену савремених ИТ решења, увођење адекватног система награђивања и мотивације запослених директним везивањем за остварене мерљиве резултате, верујемо да неће бити вишка запослених већ мањка правих послова који ће се радити на прави начин. 
· Функциja ИT, EК и рaзвoja je функциja кoja прeдстaвљa функциjу пoдршкe. Пoсeбнo je интeрeсaнтнa функциja рaзвoja, кoja из тeкстa сугeришe нa чињeницу дa би у oквиру ИT трeбao дa будe ситуирaн рaзвoj цeлe Пoштe, штo je нeдoпустивo. Taкoђe брoj служби у oвoj функциjи je eнoрмaн и нajвeћи у oднoсу нa свe oстaлe функциje. Узмимо само нпр ЦeПП и ПTT нeт који стално остварују губитак. Такође размотрити потребу постојања регионалних ИТ сектора јер већ постоје службе унутар сваке радне јединице.
· Када је реч о функцији управљања кадровима и корпоративне одговорности, за нас врло важне функције, уочава се недоследност код функција. Наиме, код свих функција код којих је дошло до спајања послова, постоје две подфункције, изузев код функције управљање кадровима и корпоративне одговорности. Имајући у виду значај управљања кадровима, јер је у свим поштама у окружењу, а и у европским поштама, ова функција засебна, недопустиво је да се у предузећу са 15000 запослених, ова функција спаја са корпоративном одговорношћу.

· Мишљења смо да служба за преводилачке послове, као и РЈ Србија марка, због специфичности послова, не могу бити у оквиру исте функције. У крајњем случају, могу постојати, али у оквиру посебне подфункције, корпоративне одговорности. На овај начин су, како народ каже спојене бабе и жабе. 

· Такође, приметили смо да се послови заштитне радионице налазе у оквиру службе за социјалну заштиту. Међутим, овде може да се обавља само део правних послова и вођења евиденције за запослене инвалиде рада, али нигде по регијама није предвиђено, као организациони део постојања заштитне радионице, где би се фактички обављао посао.

· Поставља се питање, која то знања треба да поседује руководилац ове функције, с обзиром на постојећи обим посла, ово може да пропрати и прихвати само неки ,, супер експерт ,, или крајње неодговорна особа.
· Увидом у достављену Радну верзију нове организационе шеме може се констатовати да овом верзијом није предвиђено постојање Службе за међународни обрачун, односно да су послови који се налазе у делокругу рада ове службе раздвојени по другим организационим деловима. Послови везани за међународни обрачун су у већини околних земаља организовани као јединствена целина ( нпр Хрватска, Словенија, Грчка) као модел који даје најбоље резултате.
· У оквиру послова међународног обрачуна врши се обрачун терминалних трошкова за писмоносни, пакетски и ЕМС саобраћај, наплата трошкова отвореног и затвореног транзита, обрачун трошкова са авио компанијама за превоз поштанских пошиљака и обрачун трошкова за пошиљке у директном приступу. Очекивани приход по основу међународних обрачуна за писмоносне услуге износи скоро 4,1 милиона евра а очекивана добит око 1,8 милиона евра,  и зато предлажемо да службу за међународни обрачун задржати као јединствену организациону целину у оквиру функције поштанске мреже.

· Кад се ради о организацији у оквиру радних јединица и регионалних радних јединица не можемо да се сложимо са критеријумима по којима су спајане радне јединице у одређене регионалне центре. Добит Поште и географски положај треба да буду основни критеријуми за припајање одређених РЈ. У том смислу наш предог је следећи :
· Да Ужице, Чачак и Краљево буду једна регионална РЈ.

· Да Сремска Митровица, Шабац и Ваљево буду једна регионална РЈ.

· Да Панчево, Смедерево и Пожаревац буду једна регионална РЈ.

· Да Бор, Зајечар и Ниш буду једна регионална РЈ.Уколико желите да Р.Ј.
Ниш остане посебна РЈ онда Бор и Зајечар спојити са Пиротом (преко Калне). Оваквим предлогом Организације би се избегла многа питања која би у будућности представљала проблем како по регионалну РЈ тако и по систем у целини.
· РЈ Приштина треба посматрати као посебну РЈ, због тога што ће у комбинацији са било којом другом РЈ увек бити у минусу што може да се одрази и на зараде запослених.Такође у прилог оваквом предлогу иде и то што због економских ,регионалних и политичких разлога не би било у реду спајати је са било којом другом Р.Ј.
· У РЈ Ниш и Нови Сад треба убацити службу за одржавање основних средстава и возног парка, као и службу за организацију превоза и организацију сортирања.Ово из разлога што обе РЈ имају РПЛЦ  у свом организационом саставу и такође имају радионице и мајсторе који се тренутно воде у логистици.
· Такође због значаја услуга потребно је да у свакој РЈ уместо одељења постоји служба за услуге и продају.Ова служба је врло битна у свим РЈ бившим и садашњим како због мотивисаности запослених тако и због неопходног обезбеђења раста услуга, и прихода, повећања обима и квалитета услуга као и због све веће конкуренције на тржишту поштанских услуга.Сматрамо да је овај предлог констуктиван и сврсисходан и од њега нећемо одустати .
· Сматрамо да масу административних радника из постојећих организационих целина подршке треба пребацити у производне организационе делове, којима треба поверити кључну улогу у новој организацији. То је једини начин за очување радних места, смањење администрације, проналажење нових послова и повећање прихода. Ви сами сте увек говорили да нема вишка запослених, већ само мањка послова. Наш предлог иде ка остварењу истог циља.
Искрено верујемо да ће планиране промене у Предузећу уз подршку и посвећеност свих запослених бити успешно спроведене уз обезбеђење стабилног раста и развоја Предузећа као целине, те у том смислу желимо да дамо свој пуни допринос њиховом спровођењу, како директним учешћем и подршком тако и својим скромним доприносом кроз сугестије и предлоге, као што то и овом приликом чинимо. 

С поштовањем, 
           У Београду                                                 Синдикат ЈП ПТТ саобраћаја "Србија"  

        23.02.2015год.                                                                         "Независност

                                                                           ____________________________________

                                                                             Снежана Марковић, председник
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